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Sursele puterii in educatie

Puterea poate fi consideratd capacitatea de a determina comportamentul altora
sau de a decide rezultatele unui conflict. Unde exista neintelegeri, probabil ca
acestea se rezolva in functie de resursele relative de putere ale participantilor.

Existd multe surse de putere, insd, in termeni generali, se poate face
distinctie intre autoritate si influentd. Auforitatea este puterea legitima cu care
sunt investiti liderii din cadrul organizatiilor formale. Autoritatea implica
dreptul legal de a lua decizii care pot fi sustinute chiar si de aprobari. Directorii
scolilor au de obicei autoritate substantiald in virtutea pozitiei lor formale de
leadership.

Influenta reprezinta capacitatea de a schimba rezultatele si depinde de
caracteristicile personale si de expertizd. Bacharach si Lawler (1980: 44)
identifica sapte deosebiri intre autoritate si influenta :

1. Autoritatea este aspectul static, structural al puterii in organizatii ; influenta
este elementul dinamic, tactic.

2. Autoritatea este aspectul formal al puterii ; influenta este aspectul informal.

3. Autoritatea se referd la dreptul formal recunoscut de a lua decizii finale ;
influenta nu este recunoscutd de organizatie si nu are de a face cu drepturile
organizationale.

4. Autoritatea implicd supunere involuntard din partea subordonatilor ; influenta
implica supunerea voluntara si nu presupune neaparat o relatie de tip supe-
rior-subordonat.

5. Autoritatea merge de sus in jos si este unidirectionald; influenta este
multidirectionala si poate merge de jos in sus, de sus in jos sau orizontal.

6. Sursa autoritdfii este strict structurald ; sursa influentei poate fi reprezentata
de caracteristici personale, expertizd sau oportunitate.

7. Autoritatea este circumscrisd, in sensul ¢d domeniul, sfera si legitimitatea
puterii sunt delimitate specific si clar; influenia este necircumscrisd, in
sensul ca domeniul, sfera si legitimitatea ei sunt de obicei ambigue.

Asa cum am observat in capitolul 1, autoritatea formala este deseori asociata
managementului, in timp ce influenta este o dimensiune-cheie a leadershipului.
Directorii poseda autoritatea pozitionald si au puterea formala de a-si impune
viziunea. Leadershipul poate apdrea in orice arie a organizatiei si se bazeaza
pe calitdfile si trdsdturile personale.
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Exista sase forme importante de putere relevante pentru scoli si colegii :

1. Puterea pozitionald. O sursd importanti a puterii din orice organizatie este
cea acumulati de indivizii care au o pozifie oficiald in institutie. Pozitiile
formale conferid autoritate celor care le detin si au un drept recunoscut de
a lua decizii sau joaca un rol-cheie in procesul de stabilire a politicilor. Alti
membri ai personalului care au pozitii de conducere pot exercita de asemenea
putere pozitionald. Acestia pot fi adjuncti sau directori asociati, sefi de
departament sau consilieri cu rol de lideri. Presedingii consiliilor de admi-
nistratie pot exercita de asemenea putere pozitionala in scolile si colegiile
cu management autonom. Cameron (2010) observa puterea exercitatd de
partenerii externi, cum ar fi reprezentantul Strategiei Nationale pentru Gimnaziu
(Secondary National Strategy — SNS) din Londra: ,Consultantul SNS a
intarit influenta sau puterea pe care ierarhiile din gcolile gimnaziale le au
asupra profesorilor si departamentelor”(ibid. : 356). Intr-o ierarhie, indivizi
care ocupd pozitiile superioare exercitd cea mai mare autoritate.

2. Autoritatea expertizei. In organizatiile profesioniste existd o sursa importanta
de putere disponibild celor care detin expertiza adecvatd. Scolile si colegiile
angajeazd personal care detine cunostinte de specialitate ale aspectelor
curriculumului. Specialistul in muzicd, de exemplu, este considerat expert
in domeniul sidu si directorii vor fi precauti atunci cind isi substituie
propriile péareri cu cele ale sefilor de departament in probleme ce tin de
curriculum. In anumite circumstante pot exista conflicte intre liderii formali
s1 experfi, insa rezultatul nu este in nici un caz sigur: ,«Expertul» are
deseori 0 aurd a autoritdtii si puterii ce poate inclina balanta considerabil
in luarea unei decizii” (Morgan, 1997 : 181).

3. Puterea personald. Indivizii charismatici sau cu abilitati verbale ori cu alte
caracteristici pot exercita puterea personald. Individul care este capabil
sd influenteze comportamentul sau deciziile in virtutea abilitdtilor sau
calitigilor personale este deseori vdzut ca avand abilitd{i de leadership
charismatic. Aceste caracteristici personale sunt independente de puterea
acumulati de indivizi in virtutea pozitiei lor in organizatie. In cancelariile
din scoli, de exemplu, existd deseori indivizi respectati de colegi datoritd
faptului ¢d sunt percepuii ca intelepti si priceputi. Acesti profesori pot deveni
lideri alternativi, al cdror punct de vedere este cerut in probleme-cheie.
~Indivizii cu charisma, abilitdti politice, talent oratoric sau capacitatea
de a articula viziunea sunt puternici in virtutea caracteristicilor lor per-
sonale, ce se adaugi la orice pozitie de putere ar avea” (Bolman si Deal,
1991 : 197).
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4. Controlul recompenselor. Puterea este deseori definuta intr-o anumita
masura de indivizi care controleazd recompensele. Ei sunt percepufi, inevitabil,
ca fiind puternici de cei care pun pret pe asemenea lucruri. In educatie,
recompensele pot fi promovarile, referintele bune si repartizarea citre
clasele preferate sau grupurile preferate. Indivizii care controleaza sau
influenteaza alocarea acestor beneficii pot determina comportamentul profe-
sorilor care doresc una sau mai multe dintre aceste recompense. De obicei,
directorul este arbitrul suprem in ceea ce tine de promovare si de referinge,
desi sfaturi se cer si de la sefii de departament sau de la alte persoane care
detin cunostiniele ori informagia relevantd. Clasele pot fi repartizate de
directorii de departament. Aceastd forma de putere reprezintd un mod de
control asupra profesorilor debutanti, insd nu prea are efect major asupra
celor care aleg sa ignore recompensele. Controlul recompenselor poate fi
considerat mai curdnd autoritate decat influenta atunci cand vine din partea
liderului care actioneaza in capacitatea sa oficiala.

5. Puterea de coercitie. Imaginea in oglinda a controlului recompenselor poate
fi puterea de coercifie. Aceasta implica abilitatea de a impune indeplinirea
unei ceringe sau rugdmingi. Constrangerea este sustinutd de amenintarea cu
sanctiuni. Directorii pot exercita puterea de coercitie prin amenintarea de
a nu oferi o referintd buni pentru aplicatii externe sau amenintind persoanele
aflate in situatia de a fi promovate. In anumite circumstante, constringerea
poate fi folosita impreuna cu controlul recompenselor pentru a manipula compor-
tamentul altora. Aceasta combinatie poate avea un efect nedorit puternic
asupra personalului si poate fi un factor latent in toate scolile si colegiile.

6. Controlul resurselor. Controlul asupra distributiei resurselor poate fi o sursa
de putere importantd in institutiile educationale, in special in scolile si
colegiile cu management autonom. Deciziile asupra alocérii resurselor sunt
deseori cele mai importante aspecte ale procesului politic in asemenea
organizatii. Resursele includ incasdrile $i finantarea de capital, dar §i resursele
umane si cele materiale, cum ar fi personalul si echipamentele. Controlul
acestor resurse poate oferi putere asupra acelor oameni care doresc si le
dobandeasca. Existd o competitie intre grupurile de interese pentru resurse
aditionale, iar succesul sau esecul in dobandirea unor finante, personal si
alte resurse este un indicator al puterii relative a indivizilor si grupurilor :

Managementul resurselor este (...) un proces micropolitic, ce oferd o arend in care
participantii concureaza pentru resursele care le vor permite sa dezvolte programe
de activitate ce intruchipeaza valorile lor, indeplinesc interesele lor si dau legitimitate
activitdgilor in care sunt angrenati (Simkins, 1998 : 110).
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Luand in considerare toate aceste surse ale puterii, se ajunge la concluzia
ca directorii detin resurse substantiale de autoritate g1 influenta. Ei au capacitatea
de a determina multe decizii institutionale si de a afecta comportamentul
colegilor lor. Totusi, nu au puterea absolutd. Alti lideri si membri ai personalului
au de asemenea putere, ce vine, in principal, din calitatile lor personale si din
expertizd, desi Young si Brooks (2004) aratad ca profesorii cu jumatate de
norma, de exemplu, sunt deseori marginalizati. Aceste alte surse de putere pot
actiona ca o contrapondere la autoritatea pozitionala a directorului si la controlul
acestuia asupra recompenselor.

Strategii politice in educatie

Liderii din educatie pot adopta una sau mai multe strategii politice in vederea
mentinerii sau extinderii controlului lor sau pentru a asigura un rezultat
favorabil al procesului de luare a deciziilor. Folosind resurse semnificative ale
puterii, el sunt deseori capabili sd asigure sustinerea sau conformarea la punctul
lor de vedere. Hoyle (1986 : 140-146) subliniaza unele dintre cele mai semni-
ficative strategii :

1. Dezbind i stdpaneste. Aceasta poate insemna directori care aranjeaza ,,inte-
legeri” separate cu indivizii sau departamentele - de exemplu, in vederea
alocdrii resurselor.

2. Cooptarea. Aceasta presupune implicarea celor care sustin liderul sau a
celor a caror potentiald opozitie trebuie eliminatd. Poate fi folositd pentru
a implica un anumit individ in procesul de luare a deciziilor sau poate fi o
incercare de a manipula rezultatul.

3. Inlocuirea. Aceasta se intampld atunci cind o problema aparentd este
folositd pentru a masca scopul real al participantului. Un exemplu bun este
atunci cand interesele personale, cum ar fi statutul, sunt prezentate ca fiind
~profesionale”. Aceasta se poate intimpla atunci cand directorii de departament
pledeaza pentru mai mult timp alocat obiectului lor.

4. Controlul informatiilor. Informatia este o sursd de putere importanta.
Directorii sunt principalii receptori ai informatiilor externe, pe care le pot
folosi pentru a influenta deciziile. Specialistii in curriculum pot primi
informatii legate de expertiza lor specifica.

5. Controlul intalnirilor. Liderii pot f1 in stare sd controleze rezultatul intdlnirilor
folosind una sau mai multe dintre urmatoarele metode : ,masluind” agenda
intalnirii, ,,pierzdnd” recomandarile, ,,inseland” membri ai grupului, ,,invo-
cand” autorititi din exterior si ,distorsionand” minutele.
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Micropolitica nu este neapdrat caracterizata de asemenea procese ,,intu-
necate”, iar politica poate fi consideratd doar o abordare judicioasid a interac-
tiunilor cu colegii si partile interesate. Totusi, poate fi privita si ca ,,putere
camuflatd” (Lopez si O’Connor, 2019 : 679), cand procesul de luare a deciziilor
nu este deschis sau transparent.

Modelele politice: obiective, structura, mediu si leadership

Obiective

Modelele politice diferd fatd de abordarile formale sau colegiale prin faptul
cd se axeazd pe obiectivele subunititilor sau grupurilor mai largi de indivizi,
nu neapdrat pe obiectivele institugiei in sine. Ball (1987 : 11) afirmd ca accentul
pus pe scopurile organizationale in mare parte din literatura este o ,,denaturare
majorda” si cd preferd sd evidengieze diversitatea scopurilor organizatiei, cum
face si Caffyn (2010).

Aceste modele presupun cad grupurile isi promoveazd interesele sub forma
unor scopuri care sunt urmarite in mod energic in cadrul institutiei. Presupu-
nerea colegiald ca existd intelegere asupra scopurilor organizatiei este contestata
de politologi, care afirma ca nu existd un asemenea consens.

Scolile si colegiile au scopuri multiple ce reflectd variatele lor grupuri de
interese. Aceste grupuri fac eforturi si-si promoveze propriile obiective ca
fiind scopurile oficiale ale institutiei. Inevitabil, scopurile diferitelor grupuri
sunt uneori in conflict unele cu altele, deoarece axarea pe un anumit obiectiv
ar putea fi in detrimentul altuia: ,,Scopurile pot fi in mod inerent in conflict
si (...) aceste conflicte vor deveni evidente atunci ciand scopurile capata o
form3 specificd, in termeni de pedagogie sau curriculum” (Hoyle, 1986 : 58).

Brown si colaboratorii sdi (2000 : 43-44) atrag atentia asupra riscului ca
unele contexte colegiale sd devind politice. Cercetidrile lor asupra departa-
mentelor din scolile gimnaziale si liceale din Anglia sugereaza ca acestea
dezvoltd subculturi ce conduc la formularea unor scopuri comune §i permit
wvalorilor si credintelor comune sa creascd”, sunt separate de cele ale altor
departamente si de valorile echipei de manageri seniori, ceea ce duce in esenta
la o structurd micropolitica.

Ca rezultat al acestui conflict intergrup, scopurile tind sa fie ambigue,
instabile si contestate. Capacitatea de a asigura suportul institutional pentru
obiectivele grupului depinde in mod crucial de puterea grupului de interese si
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de abilitatea membrilor Iui de a mobiliza susfinerea altor subunitdti si lideri
institugionali. Existd un proces continuu de negociere si construire de aliante
pentru a acumula indeajuns de multa sustinere pentru obiectivele politicii grupului.
Scopurile sunt instabile deoarece aliantele se destrama si noi factori sunt introdusi
in procesul de negociere. Obiectivele existente pot fi uzurpate de scopurile
inaintate de noi coalitii de interese. In final, scopurile devin ,organizationale”
in functie de resursele de putere ce pot fi mobilizate pentru a le sustine.
Scopurile celor mai puternice grupuri devin obiective organizationale.

Structura organizationala

Modelele politice presupun cd structura organizationald apare in urma unui
proces de negociere si poate face obiectul schimbarii, pe masurad ce grupurile
de interese se concureazd pentru pozitii. Aborddrile formale si colegiale
prezinta structura ca pe un aspect stabil al organizatiei, in timp ce politologii
o considerd unul dintre elementele nesigure si conflictuale ale institugiei.
Structura este dezvoltatd nu atat pentru eficacitate institutionalad, asa cum sustin
specialistii in teorii formale, cat pentru a determina cdror interese va servi
organizatia. ,,Cand se urmaresc anumite interese, structura apare ca rezultat
al negocierii §i exercitdrii puterii asupra celui mai bun mod de a servi acele
interese, coalifia dominantd avand cea mai mare influentd asupra solutiei.”
(Bauer si Brazer, 2019: 130)

Scolile si colegiile ofera multe ilustrari in care structura este creatd sau
adaptatd in urma unei activititi politice. O echipd de management formata in
principal din sefi de departament, de exemplu, poate fi vazutd ca un instrument
de sustinere a puterii lor baroniale. Deal (2005: 114) sfatuieste liderii sa
foloseasca structura ca pe un instrument politic : ,,Din punct de vedere politic,
este un mod prin care liderul isi consolideazd puterea, isi rasplateste aliatii
sau 1si pedepseste oponentii”.

Hoyle (1986: 171) afirmd cd scolile sunt predispuse in mod deosebit
activitatii politice datorita structurii lor , hipoconectate” (vezi capitolul 7).
Autonomia partiald a profesorilor si autoritatea expertizei lor, impreund cu
interesele diferitelor subunitd{i conduc la aceastd largire structurald si la
raspandirea ,, micropoliticii” :

Structura hipoconectatd a scolii atrage activitatea micropoliticd deoarece, desi
directorul are un grad ridicat de autoritate si responsabilitate, autonomia relativa
a profesorilor si normele profesiei didactice limiteaza raspandirea si sfera acestei



